REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.cool-pack.pl
Sklep internetowy dost epny pod adresem internetowym www.cool-pack.pl
prowadzony jest przez Eplecaki.pl Sp. z o.0.,, ul. T eczowa 9, Dabrowa, 62-070 Dopiewo,
zarejestrowan g w Sadzie Rejonowym Pozna n - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru S agdowego, NIP: 7773326724, REGON: 380569122, KRS:
000737583, adres poczty elektronicznej:  sklep@cool-pack.pl , nr telefonu kontaktowego: + 48 61

670 33 84, zwanego dalej Sprzedawc a.

Regulamin sklepu internetowego dost epnego pod adresem internetowym  www.cool-
pack.pl okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu interneto wego oraz spos6b
Swiadczenia przez Sprzedawc € ustug drog g elektroniczn g i zawierania za po $rednictwem
Sklepu internetowego umow sprzeda zy, w tym okre $la m.in. prawa i obowi azki Sprzedawcy i
Klienta, tryb odst gpienia od umowy oraz tryb post epowania reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w z wiazku z realizacj g
postanowie A Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarz ane sg w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatno $ci opublikowanej na
stronie sklepu Internetowego  www.cool-pack.pl . Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Ka zda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma m.in.
prawo do wgl adu w ich tre $¢€ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Sklep Internetowy www.cool-pack.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie mo ze
zrzec si @ praw przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014  r. o prawach konsumenta (Dz. U.
poz. 827, z p6zn. zm.). Postanowienia Regulaminu mniej korzystne d la Konsumenta ni z
postanowienia ustawy s @ niewazne, a w ich miejsce stosuje si e przepisy ustawy. Dlatego te z
postanowienia Regulaminu nie maj g na celu wyt gczaé ani ogranicza ¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw przystuguj gcych im na mocy bezwzgl ednie obowi gzujacych przepiséw prawa, a
wszelkie pojawiaj ace sie watpliwo $ci nale zy ttumaczy ¢ na korzy $§¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodno $ci postanowie A Regulaminu z ww. przepisami, pierwsze RAstwo i

zastosowanie maj g przedmiotowe przepisy.
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§1
Definicje
1. Dzien roboczy - jeden dzie h od poniedziatku do pi atku z wyt gczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

2. Formularz rejestracji — interaktywny formularzd  ostepny w Sklepie

internetowym umo zliwiaj gcy utworzenie Konta Klienta.

3. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz do  stepny w Sklepie
internetowym umo zliwiaj acy zto zenie Zamowienia, w szczegolno $ci poprzez dodanie
Towaru do elektronicznego koszyka oraz okre  $lenie warunkédw Umowy sprzeda zy
Towaru ze Sprzedawc 3.

4. Klient:

a) osoba fizyczna, posiadaj gca pelna zdolno $§¢ do czynno $ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez powszechnie obowi  azujace przepisy prawa tak ze
osoba fizyczna posiadaj aca ograniczon g zdolno $¢€ do czynno $ci prawnych,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadaj gca osobowo $ci prawnej, ktorej prawo
przyznaje zdolno $€ prawn a,

- ktora zawarta lub zamierza zawrze ¢ Umow e sprzeda zy ze Sprzedawc a, a takze ktora
korzysta lub zamierza skorzysta ¢ z Ustugi lub Ustugi elektroniczne;.

5. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964  r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr

16, poz. 93, z p6 zn. zm.), zwany dalej réwnie zKk.c.

6. Konsument - osoba fizyczna, dokonuj gca z przedsi ebiorc g czynno $ci prawnej
niezwi gzanej bezpo srednio z jej dziatalno $cig gospodarcz g lub zawodow a.

7. Konto Klienta — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualn g nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Klienta zbi6ér danych w systemi e teleinformatycznym Sprzedawcy,
w ktérym gromadzone s g dane podane przez Klienta, w tym informacje telead  resowe oraz
historia Zaméwie n zlozonych w Sklepie internetowym.

8. Newsletter — Ustuga Elektroniczna, $wiadczona przez Sprzedawc ¢ za posrednictwem

poczty elektronicznej e-mail, ktéra umo  zliwia wszystkim korzystaj acym z niej



Klientom subskrybowanie i automatyczne otrzymywanie drog g elektroniczn a
cyklicznych, bezptatnych informacji m.in. o nowo $ciach, promocjach.

9. Przedsi ebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieb edaca osob g prawn a, ktorej ustawa przyznaje zdolno $¢€ prawn a, prowadz gca we
wilasnym imieniu dziatalno $¢€ gospodarcz g lub zawodow 3.

10. Regulamin — regulamin Sklepu internetowego dost  epnego pod adresem strony
internetowej www.cool-pack.pl .

11. Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedawc y dost epny pod adresem

strony internetowej www.cool-pack.pl .

12. Sprzedawca — Eplecaki.pl Sp. z 0.0., ul. Teczowa 9, Dabrowa, 62-070 Dopiewo,
zarejestrowang w Sagdzie Rejonowym Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7773326724, REGON:
380569122, KRS: 000737583, posiadaj acy adres miejsca gidbwnego wykonywania
dziatalno $ci i adres do dor eczen: ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070 Dopiewo, , adres
poczty elektronicznej: sklep@cool-pack.pl , nr telefonu kontaktowego: + 48 61 670 33
84.

13. Towar — dost epne w Sklepie Internetowym rzeczy ruchome b edace

przedmiotem Umowy Sprzeda zy zawieranej pomi edzy Klientem a Sprzedawc 3.

14. Umowa sprzeda zy — umowa sprzeda zy Towaru zawierana albo zawarta na

odlegto §¢ pomi edzy Klientem a Sprzedawc g za pos$rednictwem Sklepu internetowego.
15. Umowa zawarta na odlegto $¢é — umowa zawarta pomi edzy Sprzedawc g a Konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto $¢€, bez jednoczesnej
fizycznej obecno $ci stron, z wyt gcznym wykorzystaniem jednego lub wi  ekszej liczby srodkow
porozumiewania si ¢ na odlegto $¢ do chwili zawarcia umowy wt acznie.

16. Ustuga elektroniczna — ustuga  $wiadczona drog a elektroniczn a przez
Sprzedawc ¢ na rzecz Klienta za po srednictwem Sklepu Internetowego.

17. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30  maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. poz. 827, z p6 zn. zm.), zwana dalej ustaw g o prawach konsumenta.
18. Zamowienie — o $wiadczenie woli Klienta zto zone za po $rednictwem Sklepu
internetowego, za pomoc g Formularza zamoOwienia zmierzaj gce do zawarcia Umowy
sprzeda zy Towaru ze Sprzedawc g okre slajgce w szczegolno $ci jej warunki, a tak ze
rodzaj i ilo $¢ Towaru, sposéb i koszt dostawy, form e pfatno $ci oraz niezb edne do

realizacji umowy dane Klienta.

§2
Postanowienia ogdlne



1. Regulamin jest nieprzerwanie dost epny w witrynie internetowej  www.cool-pack.pl ,
w sposéb umo zliwiajgcy kazdemu u zytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tre $ci poprzez wydrukowanie lub zapisanie nano  s$niku w ka zdej chwili.

2. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, j ak i do przedsi ebiorcéw
korzystaj gcych ze Sklepu Internetowego.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w z wigzku z realizacj g
postanowie A Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarz ane sg w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatno $ci opublikowanej na
stronie Sklepu Internetowego w witrynie internetowe j www.cool-pack.pl .

4, Sprzedawca o swiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych
osobowych Klientéw przewidzianych ustaw g z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, zpé zn. zm.).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Ka  zda osoba, ktérej dane
osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgl  gdu w ich tre §¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

6. Klient wyra za zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie prz ez
Sprzedawc @ danych osobowych w celu bezpo $rednio zwi gzanym z realizacj g
zaméwionej w Sklepie internetowym ustugi lub Towaru . Szczegbtowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osob  owych przez Sprzedawc e
okre $lone zostaty w Polityce prywatno  §ci Sklepu internetowego.

7. Klient zobowi gzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego or az ushug
oferowanych przez Sprzedawc e za jego po srednictwem w sposob zgodny z przepisami

prawa obowi gzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posta nowieniami
Regulaminu, zasadami wspét  zycia spotecznego, maj gc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wlasno  $ci intelektualnej Sprzedawcy oraz o0séb
trzecich. Zabronione jest dostarczanie przez u  zytkownika lub Klienta tre $ci o
bezprawnym charakterze.

8. Zakupu Towaru mo ze dokona ¢ wytgcznie Klient, ktory posiada miejsce

zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie Pa  Astw Czionkowskich Unii Europejskiej.

9. Wszystkie informacje o Towarze i Ustugach ~ $wiadczonych przez Sprzedawc e za
posrednictwem Sklepu Internetowego (w tym: opisy, ceny Towaru) podane na stronie
internetowej Sklepu www.cool-pack.pl , nie stanowi g oferty w rozumieniu art. 66 k.c.,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy okre $lone w art. 71 k.c.

10. Korzystanie ze Sklepu internetowego www.cool-pack.pl  oznacza kazda
czynno $¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania si € przez Klienta z wszelkimi

tre $ciami umieszczonymi na stronie internetowej Sklepu internetowego.



11. Sklep internetowy ma prawo do organizowania okazjon alnych konkurséw i promociji,
ktorych warunki ka zdorazowo zostan g podane stronie internetowej Sklepu  www.cool-pack.pl .
12. Promocje Towaru organizowane za po srednictwem Sklepu internetowego nie

podlegaj g taczeniu, chyba, ze regulamin danej promaciji stanowi inaczej.

§3

Ustugi swiadczone drog g elektroniczn g

1. Sprzedawca swiadczy, za po srednictwem Sklepu internetowego, nast  epujace
nieodptatne Ustugi: Formularz zaméwienia, Konto, Ne  wsletter.

2. Korzystanie z wszystkich dost epnych w Sklepie internetowym Ustug elektronicznych
(zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drog g elektroniczn @) jest dobrowolne i nieodptatne.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mo  zliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nast epujgcych minimalnych
wymaga n technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urz  gdzenie multimedialne z dost epem do Internetu,

b) dost ep do poczty elektronicznej,

c) przegl gdarka internetowa obstuguj gca pliki cookies,
d) wtgczenie w przegl gdarce internetowej Javascript.
4. Klient ponosi optaty zwi gzane z dost epem do sieci Internet i transmisj g danych

zgodnie z taryf g swojego dostawcy ustug internetowych.

5. Ustugi wskazane w ust. 1 powy zej swiadczone s g przez Sprzedawc ¢ 7 dni w
tygodniu, przez 24 godziny na dob e. Informacja o ewentualnych przerwach w  $wiadczeniu
Ustug zostanie udost epniona w witrynie Sklepu internetowego ~ www.cool-pack.pl .

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegaj acej na przegl gdaniu informacji zamieszczanych
na stronie internetowej Sklepu zawierana jest na cz  as oznaczony i ulega rozwi gzaniu z chwil g

zamkni ecia przez Klienta strony internetowej Sklepu www.cool-pack.pl .

7. Klient obowi gzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
8. Ustuga ,Konto™:
a) Korzystanie z Konta mo zliwe jest po wykonaniu dwoch krokéw: wypetnieniu

Formularza rejestracji (w tym wskazaniu adresu pocz  ty elektronicznej), a nast epnie
klikni eciu pola ,Zarejestruj si ¢”,

b) Wypetnienie Formularza Rejestracji polega na pod aniu przez Klienta nast epujacych
danych: imi e i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-m  ail), hasto sktadaj ace sie z
wskazanej w wy swietlanym komunikacie minimalnej liczby znakéw, adr es (w tym miasto i kraj),

numer telefonu kontaktowego, a fakultatywnie réwnie z danych: data urodzenia, firma.



c) Warunkiem dokonania rejestracji i zalo zenia Konta jest wyra zenie przez
Uzytkownika lub Klienta zgody na tre  $€é Regulaminu oraz Polityki Prywatno  $ci oraz na
podanie danych osobowych wyszczegdlnionych w Formul arzu Rejestracji.

d) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegaj acej na prowadzeniu w ramach
Sklepu internetowego Konta Klienta zawierana jest n a czas nieoznaczony i ulega
rozwi gzaniu z chwil g przestania przez Klienta zadania usuni ecia Konta na adres poczty

elektronicznej Sklepu internetowego ( sklep@cool-pack.pl ) lub pisemnie na adres: ul.

Teczowa 9, D ghrowa, 62-070 Dopiewo.

9. Ustuga ,Formularz Zamowienia”:

a) Umowa o $wiadczenie Uslugi elektronicznej umo zliwiaj gcej Klientom zlo zenie
Zamowienia za po $rednictwem interaktywnego formularza zawierana jest na czas oznaczony w
momencie dodania przez Klienta pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym i ulega rozwi gzaniu z chwil g odst gpienia od wypetnienia Formularza zamowienia
lub z chwil g przestania wypetnionego Formularza zamdéwienia Sprz  edawcy i zio zenia przez
Klienta Zaméwienia (poprzez klikni  ecie przycisku ,Zamawiam i ptac  e").

b) Proces wypetniania Formularza zamdéwienia jest zo  rganizowany tak, aby ka zdy
Konsument miat mo zliwo $§¢ zapoznania si € z nim przed podj eciem decyzji o zawarciu
Umowy albo o dokonaniu zmiany Umowy.

C) Zto zenie Zaméwienia nast epuje po wykonaniu przez Klienta dwéch kolejnych kro kow:
po wypehieniu Formularza Zamowienia i klikni  eciu na stronie Sklepu Internetowego przycisku
»Zamawiam i ptac e” — do momentu Kklikni ecia przycisku ,Zamawiam i pfac  ¢” istnieje mo zliwo §¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w ty m celu nale zy kierowa ¢ sie
komunikatami wy $wietlanymi na stronie Sklepu Internetowego).

d) W Formularzu Zaméwienia niezb edne jest podanie przez Klienta nast epujacych danych:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer lokalu , kod pocztowy, miejscowo $¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu komérko wego oraz danych dotycz agcych
zawieranej Umowy Sprzeda zy: Towar, ilo $§¢, miejsce i sposob dostawy Towaru,

sposob ptatno s$ci za Towar. Klienci nieb edacy Konsumentami powinni rownie  z poda €:
nazw e firmy oraz numer NIP.

10. Ustuga ,Newsletter”:

a) Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Newslettera zawier  ana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwi gzaniu z chwil g z chwil g przestania przez Klienta zadania
usuni ecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypciji Newslettera lub wypisania
sie za pomoc g linku znajduj gcego si @ w kazdej wiadomo $ci wysytanej w ramach ustugi

Newslettera.



b) Uzytkownik lub Klient ma mo zliwo $§¢ otrzymywania od Sprzedawcy informaciji
handlowych (m.in. o nowo $ciach, promocjach) w formie wiadomo  $ci wysylanych na
podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.
c) Korzystanie z Ustugi Newslettera jest mo  zliwe po podaniu prawidtowego
adresu poczty elektronicznej oraz klikni  eciu przycisku ,Wy $lij!".
d) Uzytkownik lub Klient mo ze w kazdej chwili bez podania przyczyny odwota ¢
zgode na przesytanie wiadomo $ci za po $rednictwem ustugi Newslettera, poprzez
przestanie do Sprzedawcy zadania usuni ecia jego adresu poczty elektronicznej z
subskrypcji Newslettera lub wypisania si @ za pomoc g linku znajduj gcego si @ w kazdej
wiadomo $ci wysytanej w ramach ustugi Newslettera,.
e) Newsletter jest przesytany wyt agcznie osobom, ktére dokonaty subskrypcji.
11. Tryb post epowania reklamacyjnego:
a) Klient, w przypadku niewykonania lub nienale zytego wykonania Ustugi
swiadczonej drog aq elektroniczn g przez Sprzedawc e, jest uprawniony do zlo zenia
reklamacji na zasadach przewidzianych Regulaminem.
b) Reklamacje zwi gzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Sprzedawc ¢ oraz pozostate reklamacje zwi gzanie z dziatlaniem Sklepu Internetowego
(wytgczajgc tryb reklamacji Towaru, ktéry zostat opisany w § 7 Regulaminu) Klient
moze sklada € w szczegdlno Sci:
pisemnie na adres: ul. T eczowa 9, D gbrowa, 62-070 Dopiewo,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty el ektronicznej
Sprzedawcy: reklamacje@cool-pack.pl,
c) zalecane jest podanie przez Klienta w reklamaciji nast epujacych informaciji
(ktére b edg pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklam acji i mog a
przyspieszy € proces reklamacyjny):

okoliczno $ci dotycz acych przedmiotu reklamaciji i pojawieniasi € ewentualnych
wad, np. rodzaju i daty wyst gpienia wady,
okre $lenie zadania Klienta,
danych do kontaktu Sprzedawcy z osob g sktadaj gaca reklamacj ¢/Klientem.
Podane zalecenia nie s g obowi gzkowe i nie maj g wptywu na skuteczno $éw
rozpatrywaniu danej reklamaciji .
d) zajecie stanowiska przez Sprzedawc € w stosunku do danej reklamacji nast epuje
niezwtocznie, nie pod zniej jednak ni z w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlo  zenia.
12. Prawo odst gpienia od umowy $wiadczenia Ustug drog g elektroniczn g przystuguje

Klientowi, b edgcemu Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulam  inem.



13. Klientowi, na rzecz ktérego Sprzedawca  $wiadczy ustugi Konta, a ktére maj aq
charakter ci agly i bezterminowy, przystuguje mo zliwo $¢ wypowiedzenia umowy o
swiadczenie ustugi bez podania przyczyny, ze skutkie  m natychmiastowym. Realizacja tego
uprawnienia nast api po przestaniu pisemnie lub za po srednictwem poczty elektronicznej
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drog g elektroniczn a.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzen ia umowy o s$wiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze ci aglym i bezterminowym z zachowaniem 7-dniowego

terminu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta postanowie n Regulaminu.

§4

Umowa sprzeda zy

1. Zawarcie Umowy Sprzeda zy miedzy Klientem a Sprzedawc g nastepuje po
uprzednim zto zeniu przez Klienta Zamowienia za pomoc g Formularza Zaméwie A w
Sklepie Internetowym.

2. Warunkiem zto zenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poc  zty
elektronicznej.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzeda zy w Sklepie Internetowym za pomoc g
Formularza ZamoOwie n jest nast epujaca:

a) dokonanie wyboru Towaru, poprzez podejmowanie ko  lejnych czynno s$ci technicznych
w oparciu o wy $wietlane na stronie internetowej komunikaty i inne informacje (w
szczegolno $ci wybor towaréw nast epuje poprzez klikni  ecie przycisku ,Dodaj do koszyka”),

b) wypetnienie odpowiednich danych wskazanych w For mularzu zamoOwienia (z
wyszczegolnieniem danych niezb ednych do realizacji umowy): imi e, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu komoérkowego, adres dostawy (ul ica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowo $€) nazwa i siedziba firmy (dotyczy Klientbw nieb  edacych
Konsumentami), numer identyfikacji podatkowej (doty czy Klientbw nieb edacych
Konsumentami), jak rownie z dokonanie wyboru sposobu dostawy i metody pfatno $ci,

c) po podaniu przez Klienta wszystkich niezb ~ ednych danych wy $wietlone zostanie
podsumowanie zto zonego Zaméwienia (podsumowanie zawiera informacje d  otycz ace
opisu zaméwionego Towaru, jednostkowej oraz +  acznej ceny zamoéwionych Towaréw
wraz z podatkami i innymi optatami, kosztami dostaw vy i innymi kosztami, je zeli
wyst gpig, wybrany sposob dostawy, wybran g metode ptatno sci, dane Klienta,
ewentualnie dane konieczne do wystawienia faktury),

d) ztozenie ZamOwienia jest mo zliwe po podaniu niezb ednych danych osobowych,
dokonaniu akceptacji tre $ci Regulaminu (poprzez zaznaczenie odpowiedniego ch  eckboxa),
potwierdzeniu zapoznania si € z pouczeniem 0 odst gpieniu od umowy (poprzez zaznaczenie

odpowiedniego checkboxa) oraz klikni  eciu przycisku ,Zamawiam i ptac  e”".



4, Sprzedawca umo zliwia Klientowi, za po $rednictwem Formularza rejestraciji,
zalozenie Konta Klienta. Dokonanie rejestracji przez Kli enta jest jednorazowe,
dobrowolne oraz bezptatne. Dane podane w czasie rej estracji Konta postu za do
realizacji kolejnych Zamoéwie .

5. Niezwilocznie po otrzymaniu Zamodwienia Sprzedawca przesyta drog a
elektroniczn g na podany w trakcie procedury sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta 0  $wiadczenie o przyj eciu ZamoOwienia stanowi gce rbwnocze snie
jego potwierdzenie. Z chwil g otrzymania przez Klienta powy 2zszej wiadomo $ci zostaje
zawarta Umowa Sprzeda zy miedzy Klientem a Sprzedawc a.

6. Wiadomo $¢ podsumowuj gca i potwierdzaj gca ZamoOwienie zawiera wszystkie
wczes$niej ustalone warunki Umowy sprzeda zy, a w szczegdlno $ci ilo $¢ oraz rodzaj
zaméwionego Towaru, catkowit g cene do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz
wysoko $cig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy danego Zaméwien  ia).

7. Utrwalenie, zabezpieczenie, udost epnienie oraz potwierdzenie Klientowi tre  $ci
zawieranej Umowy Sprzeda zy (jej istotnych postanowie n) nastepuje poprzez
udost epnienie Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi
na podany adres poczty elektronicznej wiadomo  $ci, o ktérej mowa w ust. 4 powy zej.
Tresé zawartej Umowy Sprzeda zy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzed awcy.

8. Klient, ktory zatlo zyt Konto, ma mo zliwo $¢ po zalogowaniu si € sprawdzenia

statusu Zamoéwienia.

§5

Realizacja zamowie ni i dostawa

1. Dostawa Towaru dost epna jest na terytorium Pa nstw Czionkowskich Unii Europejskiej i
odbywa si e na adres wskazany przez Klienta w trakcie procedur y skfadania Zaméwienia.

2. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzeda zy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Towaru (w szczegblno  $ci oplaty za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe) s g wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetow  ego w
trakcie skladania Zamowienia, w szczego6lno  $ci w chwili wyra zenia przez Klienta woli
zwigzania Umow g Sprzedazy oraz w zaktadce informacyjnej dotycz acej kosztéw

dostawy (zaktadka Sposoby dostawy).

3. Odbior osobisty Towaru w sklepie stacjonarnym Sp rzedawcy przez Klienta jest
bezptatny.
4. Sprzedawca udost epnia Klientowi nast epujace sposoby dostawy lub odbioru Towaru:

a) Odbiér osobisty: ul. T eczowa 9, D gbrowa, 62-070 Dopiewo (godziny odbioru

osobistego s g wskazane na stronie internetowej Sklepu w stopce s trony internetowej).



b) Przesyitka za po srednictwem Poczty Polskiej,

c) Przesytka kurierska.

5. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi od 2 do 3 dni roboczych (w przypadku
odbioru osobistego jest to kolejny dzie i roboczy), chyba ze w opisie danego Towaru lub w
trakcie sktadania Zamdwienia podano krotszy termin. W przypadku Towaréw o ré6 znych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiu zszy wskazany termin, jednak nie
diuzszy niz 7 dni roboczych. Pocz atek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy s ie
w nast epujacy sposob: w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno sci przelewem,
ptatno sci elektronicznej lub za pomoc g karty pfatniczej - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. Na czas dostawy bezpo $redni wplyw ma wybér sposobu dostawy, dokonany

przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

7. Doktadny termin wydania Towaru przy odbiorze oso  bistym, nie dlu zszy niz 7 dni
roboczych, zostanie ustalony z Klientem indywidualn ie, a nastepnie potwierdzony przez
Sprzedawc e poprzez wiadomo $¢ wystan g na adres poczty elektronicznej Klienta. O gotowo  $ci
Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinfor mowany przez Sprzedawc e.

8. W przypadku zaistnienia wyj atkowych okoliczno $ci lub braku mo Zzliwo $ci
realizacji zamdwienia we wskazanym terminie, Sprzed awca niezwlocznie skontaktuje
sie z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu post  epowania, w tym ustalenia innego
terminu realizacji zamdwienia lub zmiany sposobu do stawy.

9. Szczegodtowe informacije dotycz gce mo zliwych form dostawy oraz zwi  gzanych z
nig kosztow, Sprzedaj acy udost epnit na stronie Sklepu internetowego w odpowiedniej
zakladce: Sposoby dostawy.

10. Podczas wypetniania Formularza zaméwienia oraz w wiadomo $ci e-mail
potwierdzaj gcej Zamodwienie, Klient jest informowany o kosztach wybranego przez
siebie sposobu dostawy Towaru.

11. Klient jest uprawniony do anulowania lub zmiany Zamowienia, nie pé zniej jednak
niz do momentu przestania przez Sprzedaj gcego wiadomo $ci potwierdzaj acej przyj ecie
Zamodwienia, kontaktuj gc sie ze Sprzedaj acym telefonicznie lub drog g elektroniczn a.

12. Po otrzymaniu przesyiki, Klient b adz upowazniona przez niego osoba trzecia,
powinien w miar @ mozliwo $ci dokladnie sprawdzi € stan opakowania (np. czy nie jest
uszkodzone, czy nie doszto do ingerencji ze strony osoby nieuprawnionej, czy zawarto $¢€
opakowania jest w stanie nienaruszonym). W razie st  wierdzenia uszkodze n badz innych
nieprawidtowo $ci Klient powinien w miar e mozliwo $ci, w obecno $ci kuriera sporz adzié
protokot ze szkody oraz zawiadomi ¢ o tym fakcie Sprzedawc e. Jesli Towar wygl ada na
uszkodzony, Sprzedawca zwraca si € z prosba o nieprzyjmowanie przesyiki przez Klienta.

Zalecenia powy zej wskazane w zaden sposoOb nie wyt gczajqg i nie ograniczaj g uprawnie n
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Klienta do zgloszenia reklamacji na zasadach przewi  dzianych Regulaminem. Wy zej opisane
zalecane post gpowanie Klienta ma na celu jedynie poméc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn i
odpowiedzialno $ci za powstat g szkod ¢. Niesporz gdzenie protokotu uszkodzenia Towaru nie

ogranicza mo zliwo §ci zgtoszenia uszkodzenia przesytki. Tryb reklamacy jny pozostaje bez

zmian bez wzgl edu na zastosowanie lub niezastosowanie powy  zszych zalece n.

8§86

Metody ptatno $ci

1. Sprzedawca umo zliwia nast epujgce metody ptatno $ci:

a) Pfatno sci elektroniczne i za po $rednictwem karty ptatniczej - ptatho  $ci realizowane

za posrednictwem systemu ptatno  $ci elektronicznych PayU.pl albo PayPal.com — aktual ne
mozliwe sposoby pfatno $ci dost epne sg na stronie internetowej Sklepu w zakiladce
.Pfatno §ci” oraz na stronie  www.payu.pl oraz www.paypal.com/pl.

b) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawc vy prowadzony przez ING Bank
Slqski O/Pozna n, numer rachunku bankowego: 61 1050 1520 1000 0022 7750 0365, IBAN:
PL, SWIFT: INGBPLPW,

c) za pobraniem.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatno $ci przelewem, ptatno $ci
elektronicznych albo platno $ci kart g ptatnicz g, Klient obowi gzany jest do dokonania
zaptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzyman ia wiadomo $ci potwierdzaj acej
przyj ecie zamoOwienia przez Sprzedawc e, okreslajace] catkowity koszt zamoéwienia
wraz z dostaw g (od dnia zawarcia Umowy Sprzeda zy).

3. Po dokonaniu wyboru metody ptatno  $ci okre $lonej w Regulaminie, Zaméwienie
zostanie zrealizowane po zaksi egowaniu pfatno $ci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

4, Sprzedawca dokumentuje sprzeda z Towaru paragonem, a na zyczenie Klienta
wystawia faktur e VAT. Dowdd zakupu jest dostarczany Klientowi wraz Zz Towarem.

§7

Rekojmia i reklamacje

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgl edem kupuj gcego, je zeli rzecz sprzedana
ma wade fizyczn g lub prawn g. Podstawa i zakres odpowiedzialno $ci Sprzedawcy
wobec Klienta, w sytuacji gdy sprzedany Towar ma wa  de fizyczn g lub prawn g zostaly
ustalone przepisami prawa powszechnie obowi  gzujgcego, w tym zostaty okre $lone w
k.c. (w szczegdblno $ci w art. 556-576 k.c.).

2. Sprzedawca obowi gzany jest dostarczy ¢ Klientowi Towar bez wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgl edem Klienta z tytutu r ekojmi za wady fizyczne

(wada fizyczna polega na niezgodno $ci rzeczy sprzedanej z umow @) oraz za wady prawne.
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4, Zgtoszenie reklamacyjne mo zna zlozy¢ na przyktad pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy: ul. T eczowa 9, Dabrowa, 62-070 Dopiewo lub drog g elektroniczn g na
adres jego poczty elektronicznej reklamacje@cool-pa  ck.pl.
5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie rekl amacyjne Klienta
niezwtocznie, nie pd zniej jednak ni z w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zlozenia. Brak ustosunkowania si e Sprzedawcy w powy zszym terminie oznacza, ze
Sprzedawca uznat reklamacj € za uzasadnion a.
6. Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamaciji nast epujacych informaciji
(ktére b edg pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklam acji i mog a
przyspieszy € proces reklamacyjny):

okoliczno $ci dotycz acych przedmiotu reklamacji - Towaru i pojawienia si e
ewentualnych wad, np. rodzaju i daty wyst  gpienia wady,

okre slenie zadania Klienta ( zgdania sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodno $ci z Umow g sprzedazy lub zto zenia oswiadczenia o obni zeniu ceny albo
odst gpieniu od Umowy Sprzeda zy),

danych do kontaktu Sprzedawcy z osob g skladaj aca reklamacj e/Klientem.

Podane zalecenia nie s g obowi gzkowe i nie maj g wptywu na skuteczno s$éw
rozpatrywaniu danej reklamaciji .

7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu r  ekojmi, powinien na koszt
Sprzedawcy dostarczy € wadliwy Towar na adres siedziby Sprzedawcy: ul. T  eczowa 9,
Dabrowa, 62-070 Dopiewo. Je zeli ze wzgl edu np. na rodzaj Towaru jego dostarczenie
przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowi gzany jest udost epni € Towar

Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Towar ten si e znajduje.

§8

Prawo do odst agpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, K  lientowi b edgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do odst gpienia od umowy zawartej na odlegio  §¢ bez podania przyczyny.

2. Prawo do odst gpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalen darzowych
od momentu obj ecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osob e trzeci g przez niego
wskazan g inn g niz przewo znik.

3. W celu realizacji ustawowego prawa odst agpienia od umowy Klient skiada
Sprzedaj agcemu jednoznaczne o s$wiadczenie woli, przesytaj ac je na adres siedziby: ul.
Teczowa 9, D gbrowa, 62-070 Dopiewo lub adres poczty elektroniczn  ej Sprzedaj gcego:
sklep@cool-pack.pl.

4. Klient mo ze skorzysta ¢ z formularza - O $wiadczenia o odst gpieniu od umowy,

stanowi gcego Zat gcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza Zzaproponowanego
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przez Sprzedawc € nie jest obowi gzkowe i nie ma wplywu na realizacj € uprawnienia do
odst gpienia do Umowy przez Klienta.

5. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystar ~ czy wystanie o swiadczenia o
odst gpieniu od umowy drog g elektroniczn g lub na adres Sprzedawcy przed jego uptywem.

6. Klient, ktéry skorzystat z dostarczenia Sprzedaw  cy Os$wiadczenia o odst gpieniu
od umowy drog g elektroniczn g, zostanie niezwiocznie poinformowany o przyj eciu
przedmiotowego o $wiadczenia woli za po srednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adres podany w Formularzu zamdéwienia.

7. Sprzedawca niezwlocznie, w terminie nie diu  zszym ni z 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o $wiadczenia o odst gpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszelkie
otrzymane od niego platno $ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatno $ci przy u zyciu takiego samego sposobu ptatno  $ci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyra znie zgodzit si @ na inny sposéb zwrotu ptatno $ci,
ktory nie wi aze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

8. Sprzedawca wstrzymuje si e ze zwrotem ptatno $ci, o ktérych mowa powy zej, do
momentu otrzymania Towaru lub potwierdzenia przez K lienta jego odestania, w
przypadku braku zobowi gzania Sprzedawcy do osobistego odbioru Towaru.

9. Po odst gpieniu od umowy, Klient zobowi gzany jest zwréci € zakupiony Towar
Sprzedawcy lub osobie przez niego upowa znionej do jego odbioru niezwtocznie, nie p6  znigj ni z
w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia zto  zenia O $wiadczenia o odst gpieniu.

10. W przypadku Klienta, ktéry wybrat sposéb dostaw  y Towaru inny ni z najta Aszy
zwykly sposdb dostawy dost epny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowi gzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Konsument ponosi bezpo s$rednie koszty zwrotu Towaru.

12. Towar nale zy zwréci € na adres Sprzedawcy: ul. T eczowa 9, D gbrowa, 62-070
Dopiewo.

13. Konsument ponosi odpowiedzialno  $¢ jedynie za zmniejszenie warto $ci rzeczy,
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczaj acy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzec zy.

14. Prawo odst gpienia od umowy zawartej na odlegto  $¢€ nie przystuguje Klientowi
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, je zeli Sprzedawca wykonat w peilni ustug e za wyrazna
zgod g konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpo czeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawc € utraci prawo odst gpienia od umowy,

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zale zy od waha n na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore m 0ga wystgpi¢ przed uptywem

terminu do odst apienia od umowy,
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c) w  ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub st uzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegaj acy szybkiemu zepsuciu
lub maj gca krotki termin przydatno $ci do u zycia,

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapiecz etowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mo zna zwréci € ze wzgledu na ochron e
zdrowia lub ze wzgl edéw higienicznych, je zeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s g Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swaqj charakter, zostaj g nierozt gcznie pot gczone z innymi rzeczami,

Q) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s g napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzeda zy, a ktorych dostarczenie mo ze nastgpié
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto  $€ zalezy od waha n na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h) w ktérej konsument wyra znie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; je  zeli Sprzedawca s$wiadczy dodatkowo inne
ustugi ni z te, ktérych wykonania konsument  zadal, lub dostarcza Produkty inne ni 2 czesci
zamienne niezb edne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo ods tapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dod atkowych ustug lub Produktéw,

) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia s g nagrania d zwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz etowanym opakowaniu, je zeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

) dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopis m, z wyj atkiem umowy o
prenumerat e,

k) zawartej w drodze aukcji publicznej,

)] swiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, ga  stronomii, ustug zwi gzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, je zeli w
umowie oznaczono dzie n lub okres $wiadczenia ustugi,

m) dostarczanie tre $ci cyfrowych, ktére nie s g zapisane na no $niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpocz elo sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odst agpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

Sprzedawc ¢ o utracie prawa odst gpienia od umowy.

§9
Pozasadowe metody rozwi gzywania sporow
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1. Klientowi b edacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozas gdowych metod rozwi gzywania sporéw.

2. Informacje dotycz gce mo zliwo $ci skorzystania z takiego uprawnienia oraz
odpowiednich procedur dost epne s g w siedzibach oraz na stronach internetowych
miejskich (powiatowych) rzecznikéw konsumentow, org anizacji spotecznych, do
ktorych zada nh statutowych nale zy ochrona konsumentow, Wojewodzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urz edu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/ spory_konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php ,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

3. Dla Klientéw b edacych Konsumentami przewidziano r6  zne mo zliwo $ci skorzystania z
pozas gdowych sposobdéw rozwi  gzywania sporéw, w tym:

a) zwrdcenie si @ z wnioskiem o rozstrzygni ecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzeda zy do statego polubownego s adu konsumenckiego, o ktbrym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcj i Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z
p6ézn. zm.), regulamin organizacji i dziatania statych polubownych s gdéw
konsumenckich okre $la Rozporz adzenie Ministra Sprawiedliwo $ci z dnia 25 wrze $nia
2001 r. w sprawie okre $lenia regulaminu organizacji i dziatania statych po lubownych
sgdoéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz. 1214,z p6 zn.zm.),

b) zwrocenie si @ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z whnioskiem o
wszcz ecie post epowania mediacyjnego w sprawie polubownego zako  Aczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawc a,

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) r zecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zada n statutowych nale zy ochrona konsumentow
(np. Federacji Konsumentow),

d) skorzystanie z elektronicznego sposobu rozwi azywania sporéw ze Sprzedawc g za
posrednictwem unijnej platformy dost  epnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?eve nt=main.home.show&Ing=PL

§ 10

Postanowienia ko hAcowe

1. Umowy zawierane s g w jezyku polskim za po $rednictwem Sklepu internetowego
2. Sprzedawca respektuje wszelkie prawa Klienta obo  wigzujgce na podstawie

przepisow prawa polskiego.
3. Zmiana Regulaminu mo ze zosta ¢ dokonana jedynie z wa znych przyczyn, takich
jak zmiana przepisOw prawa, zmiana metod ptatno  $ci, zmiana sposobow dostawy - w

zakresie, w jakim te zmiany wptywaj g na realizacj e postanowie n Regulaminu
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4, W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umé  w o charakterze ci agtym
(dotyczy to np. ustugi Konta) zmieniony regulamin w igze Sprzedawc e, jezeli zostaly
zachowane wymagania okre $lone w art. 384 oraz 384 k. c

5. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu um6é  w o innych ni z o charakterze
ciaglym (dotyczy to np. Umowy sprzeda zy) zmiany Regulaminu nie b eda w zaden sposbb
narusza ¢ praw nabytych Klientow b edacych Konsumentami przed dniem wej $cia w zycie
zmian Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu nie b  eda mialy wplywu na sktadane lub
zlozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykona  ne Umowy sprzeda zy).

6. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby w  prowadzeniem nowych
optat lub podwy zszeniem aktualnych opfat, Klient b edacy Konsumentem mo ze
skorzysta € z prawa do odst gpienia od umowy.

7. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Sprzedawca jest zobowi  gzany
powiadomi ¢ Klientéw na stronie internetowej Sklepu internetow €go, na co najmniej 14
dni przed wej sciem w zycie zaktualizowanej wersji Regulaminu.

8. Klient ma prawo nie zaakceptowa ¢ nowego brzmienia Regulaminu.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulam inie maj g zastosowanie
po-wszechnie obowi agzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlno  $ci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drog g elektroniczn a z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204, z pé zn. zm.), ustawy o0 prawach konsumenta.

10. Zataczniki do Regulaminu stanowi g jego integraln g czesé.

11. Regulamin wchodziw zycie zdniem ............coveiiiiii i, 2017r.
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Zatgcznik nr 1 Wz6r formularza odst  gpienia od Umowy

Adresat:
Marcin Klara
ul. Teczowa 9, D gbrowa, 62-070 Dopiewo

Oswiadczenie:

B - niniejszym informuj e o moim odst gpieniu

Numer Kontaktowy KIHENa: ... ..ot e e e e e e eaaeans
Przyczyna odst gpienia  (wypelni ¢  opcjonalnie - pole nieobowi gzkowe):

Data i podpis (je zeli o $wiadczenie jest sktadane w formie
pisemnej)
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Zatacznik nr 2 Pouczenie o odst gpieniu od Umowy

Maja Panstwo prawo odst gpi€ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odst gpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
1. w ktorym weszli Pa Astwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewo znik i wskazana przez Pa Astwa weszta w posiadanie rzeczy,
2. w ktorym weszli Pa Astwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym o soba trzecia
inna ni z przewo znik i wskazana przez Pa nAstwa weszla w posiadanie ostatniej z rzeczy,
3. w ktérym weszli Pa Astwo w posiadanie ostatniej partii lub cz ~ esci lub w ktérym
osoba trzecia inna ni z przewo znik i wskazana przez Pa Astwa weszia w posiadanie
ostatniej partii lub cz esci,
4, w ktérym weszli Pa nstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym o soba trzecia

inna ni z przewo znik i wskazana przez Pa nstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Aby skorzysta ¢ z prawa odst gpienia od umowy, musz g Panstwo poinformowa ¢
Sprzedawc ¢ (Marcina Klar e prowadz acq dziatalno §¢ gospodarcz g pod firm g prowadz gcego
dziatalno $¢ gospodarcz g pod firm g 1. MKM Soft MARCIN KLARA , ul. Teczowa 9, D ghrowa,
62-070 Dopiewo, adres poczty elektronicznej: sklep@  cool-pack.pl, nr telefonu: + 48 61 670
33 84) o swojej decyzji o odst gpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (nha przyklad: pismo wystane poczt g, faksem lub poczt g elektroniczn a).

Moga Panstwo skorzysta € z wzoru formularza odst gpienia od umowy, jednak
nie jest to obowi gzkowe.

Moga Panstwo réwnie z wypetni € i przesta € formularz odst gpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o $wiadczenie drog g elektroniczn g na naszej stronie
internetowej (www.cool-pack.pl). Je zeli skorzystaj g Panstwo z tej mo zliwo $ci,
przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informac ji 0 odst gpieniu
od umowy na trwatym no  $niku (np. poczt g elektroniczn a).

Aby zachowa € termin do odst gpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pa nAstwo
informacj e dotycz gcg wykonania przystuguj acego Panstwu prawa odst gpienia od

umowy przed uptywem terminu do odst  gpienia od umowy.
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Skutki odst gpienia od umowy

W przypadku odst gpienia od niniejszej umowy zwracamy Pa nAstwu wszystkie
otrzymane od Pa nstwa ptatno $ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyj atkiem
dodatkowych kosztéw wynikaj gcych z wybranego przez Pa nistwa sposobu dostarczenia
innego ni z najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas) , Niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pé zniej ni z 14 dni od dnia, w ktérym zostali $my poinformowani o
Panstwa decyzji 0 wykonaniu prawa odst gpienia od umowy. Zwrotu ptatno  $ci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatno  $ci, jakie zostaly przez Pa Astwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba  ze wyraznie zgodzili $cie sie Paiastwo na inne rozwi gzanie; w
kazdym przypadku nie ponios g Panstwo zadnych optat w zwi gzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzyma € sie ze zwrotem ptatno $ci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w z aleznosci od tego, ktore
zdarzenie nast gpi wcze $niej.

Prosze odesta ¢ lub przekaza ¢ nam rzecz niezwtocznie, a w ka zdym razie nie
pézniej ni z 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktéorym poinformow ali nas PaAstwo o
odst gpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode $lg Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni kalendarzowych.

Beda Panstwo musieli ponie $¢€ bezpo $rednie koszty zwrotu rzeczy.
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